Raport zbiorczy z analizy wynikéw ankiet oceny zaje¢ dydaktycznych
prowadzonych na Wydziale Neofilologii UW w semestrze lethim 2023/2024

l. Poziom zwrotu wypetnionych ankiet

W ankiecie wzieto udziat miedzy 20% a 60% osob studiujgcych w zaleznosci od kierunku
studiow. Poziom zwrotu wypetnionych ankiet dla poszczegdlnych zajec jest przy tym bardzo
zréznicowany podobnie jak liczba odpowiedzi na pytania otwarte. Nalezy jednak podkresli¢,
ze ankiety stanowig wartosciowe zrédto informacji na temat potrzeb osoéb studiujgcych. Osoby,
ktore decydujg sie na zamieszczenie komentarzy przy pytaniach otwartych, sg Swiadome
swoich potrzeb, wskazujgc aspekty zajeé, ktére utatwiajg lub mogtyby utatwi¢ proces
przyswajania wiedzy i umiejetnosci.

Nalezy kontynuowaé dziatania majgce na celu zwiekszenie udzialu oséb studiujacych w
ilosciowej i jakosciowej ewaluacji zaje¢, w szczegolnosci przypomina¢ prowadzgcym o
obowigzku przeprowadzenia ankiety na ostatnich lub przedostatnich zajeciach w semestrze
oraz prowadzi¢ dziatania informacyjne wsrdd osob studiujgcych, zwtaszcza na pierwszym roku

studiow, na temat procedury przeprowadzania ankiet oraz ich wptywu na jakos¢ ksztatcenia.

Réwnie istotne jest przypominanie osobom studiujgcym o innych mozliwosciach zgtaszania
uwag dotyczgcych zajec:

— na biezgco prowadzacym lub opiekunom/opiekunkom roku, co umozliwia uwzglednienie
potrzeb indywidualnych lub grupowych jeszcze w trakcie trwania semestru;

— radom dydaktycznym poprzez przedstawicieli/przedstawicielki spotecznosci studenckiej w

radach.

Il. Srednia ogélna ocen zajeé

Srednia ogdlna ocena zajeé na wszystkich kierunkach studiéw organizowanych na Wydziale
Neofilologii wyniosta 1,4 w skali od -2 do 2. Zdecydowana wiekszos¢ zaje¢ uzyskata ocene
powyzej 1, nieliczne uzyskaty ocene ponizej 1 lub ujemnag. Przyczyny ocen ujemnych sg rozne,
ale przede wszystkim odzwierciedlajg negatywng opinie na temat przekazywanych tresci (np.
nieadekwatnos¢ poziomu trudnosci, niezgodnos¢ z tytutem zajeé, brak przydatnosci) lub
metod dydaktycznych (np. monotonia zajec¢). Kazdy przypadek jest analizowany i wyjasniany

indywidualnie przez kierownika/kierowniczke studiow.



lil. Interpretacja wynikéw ankiet

1. Tres¢ zajec

Osoby studiujgce oceniajg przekazywane tresci jako adekwatne, interesujace oraz
pobudzajagce do myslenia. Niemal we wszystkich ankietach podkreslano wysokie
kompetencje, wiedze i erudycje prowadzgcych oraz ich przygotowanie do zajeé.

W niektorych odpowiedziach pojawiaty sie uwagi na temat zbyt obszernego lub trudnego
materialu omawianego na zajeciach lub zbyt duzej liczby lektur do przeczytania.
Wskazywano zwtaszcza na nastepujgce kwestie: nadmierny naklad pracy wiozony w
przygotowanie do zaje¢ w stosunku do liczby punktéw ECTS, zbyt wymagajgce zaliczenie (np.
sktadajgce sie z kilku komponentéw), zbyt obszerny zakres materiatu na poszczegoélnych
kolokwiach lub brak adekwatno$ci miedzy zakresem materiatu wymaganym podczas zaliczen

a materiatem omawianym na zajeciach.

2. Organizacja zaje¢ i metody dydaktyczne

Wykorzystywane metody dydaktyczne zostaty uznane w wiekszosci przypadkow za
urozmaicone i aktywizujgce. Wielokrotnie powtarza sie komentarz na temat zaangazowania
oso6b prowadzacych w przekazywanie tresci i upewnianie sie, czy omawiany materiat zostat

przez wszystkich zrozumiany i przyswojony.

Wysoko oceniana jest interakcja na zajeciach, m.in. mozliwos¢ zadawania pytan oraz

swobodnej wymiany my$li w ramach dyskusiji.

Doceniana jest jako$¢ i roznorodnos¢ materiatlow dydaktycznych, materiaty dodatkowe i
powtorzeniowe, przyktady, zwlaszcza autentyczne, oraz wtgczanie materiatdw wizualnych i
pochodzacych z nowych medidow. Podkreslana jest takze dostepno$¢ materiatow (platforma

Kampus i Moodle, Google Classroom, dysk wspétdzielony itp.).

W nielicznych przypadkach zwracano uwage na nieudostepnianie prezentacji z zaje¢, brak
uporzgdkowania udostepnionych materiatéw lub ich zbyt pdzne udostepnienie. Osoby
studiujgce sygnalizujg trudnosé w jednoczesnym stuchaniu i robieniu notatek w jezyku

obcym, dlatego uwazajg udostepnienie prezentacji za bardzo pomocne.

Wyniki ankiet z semestru letniego 2023/2024 potwierdzaja, ze dla os6b studiujgcych bardzo
wazna jest uporzadkowana struktura zajec¢ i przekazywanych tresci, zaréwno w skali
poszczegodlnych spotkan, jak i catego semestru. Zdecydowanie negatywnie odbierane sg
zajecia, ktore osoby uczestniczgce postrzegajg jako chaotyczne, o nie dos¢ jasno okreslonych

lub zmieniajgcych sie zasadach pracy.

Podsumowujgc, wida¢ wyrazng potrzebe, aby treSci przekazywane byly w sposéb
zorganizowany i uporzadkowany, a jednoczesnie urozmaicony i ciekawy, co utatwia

utrzymanie koncentracji na zajeciach.



3. Relacje spoteczne

Zaréwno odpowiedzi na pytania zamkniete, jak i otwarte wskazujg na bardzo pozytywne
relacje miedzy prowadzacymi zajecia i osobami studiujgcymi. Podkreslana jest dobra
atmosfera na zajeciach i prostudencka postawa prowadzgcych — wyrozumiatosé, cierpliwosc i
szacunek, z jakim odnoszg sie do uczestnikéw zaje¢. Szczegdlnie ceniona jest mozliwosc
swobodnej wypowiedzi i wymiany poglgdow podczas dyskusji, otwartos¢ na rézne punkty

widzenia i interpretacje analizowanych utworow.

Podobnie jak w semestrze zimowym 2023/2024 w ankietach wystepujg natomiast uwagi
dotyczace sposobu formutowania informacji zwrotnej ze strony prowadzacych.
Podnoszone sg zwtaszcza trzy kwestie: komentarze krytyczne na forum grupy, ktére sg
odbierane jako osobiste; reagowanie na btedy lub brak wiedzy w sposob, ktory jest

postrzegany jako okazywanie wyzszosci; niedostateczna informacja zwrotna lub jej brak.

4. Kwestie formalne

Kwestie formalne, takie jak kryteria zaliczenia, sposéb informowania o ocenach, kompletnosé
informacji w sylabusach przedmiotéw, réwniez zostaly ocenione pozytywnie w przypadku
zdecydowanej wiekszosci zaje¢. W niektorych odpowiedziach sygnalizowano jednak potrzebe
doprecyzowania wymogow zaliczenia, a takze zwracano uwage na rozbieznosci w stosunku
do sylabusa (np. nieprzerobienie catosci materiatu, nietrzymanie sie harmonogramu pracy

podanego na poczatku semestru).

Oprac. Petnomocniczka ds. jakosci ksztatcenia i organizacji kierunkéw studiow na podstawie
raportow dla poszczegdlnych kierunkéw studiow przygotowanych przez Kierowniczki

i Kierownikow Studiow.



